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1. Lista responsabilitatilor de elaborare, verificare si aprobarea editiei sau
reviziei in cadrul editiei Arocedurii operationale.

Exemolar nr.: 51

Nr. | Responsabil/ Numele Functia Data Semnitura
crt. operatiune si prenumele
1. 2. 3. 4. 5.
1.1. Elaborat Negrea Lilia | Sefadjunct 26.12.2024
Bogdan Sergiu Jurist 26.12.2024
1.2. Sef adjunct | 26.12.2024
Verificat Negrea Lilia | pe probleme
medicale
1.3. Aprobat Gutan Oleg Sef IMSP 26.12.2024
CS Edinet
2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.
Nr. | Editia/Revizia Componenta Modalitatea Data de la care se
in cadrul editiei revizuita reviziei aplica prevederile
editiei sau reviziei
2.1. | Editia 1
2.2. | Revizial
2.3. | Revizia 2
Data intririi in vigoare 2025
Data reviziei: 2030
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.
Nr. | Scopul | Exem | Compartiment | Functia Nume Data Semniitura
difuzarii | plar prenume primitii
nr.
1. 2. 3. 4. b. 6. 7.
3.1 | Aplicare 1 CS Edinet Sef adjunct Negrea 13.01.2025
pe Lilia
probleme
medicale
3.2 | Aplicare 1 CS Edinet Sef CS Gutan Oleg | 13.01.2025
Edinet
3.3 | Aplicare 1 CS Edinet Asistent Olari 13.01.2025
medical sef Angela
3.4 | Aplicare 1 Serviciul Contabil Samotiuc | 13.01.2025
economic sef V.
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3.5 | Aplicare 1 Laborator Sef Mindreanu | 13.01.2025
V.
13.01.2025
3.6 | Aplicare 1 CSPT Sef Sorocan E.
3.7 | Aplicare 1 CCSM Sef Gutu Lorita | 13.01.2025
3.8 | Aplicare 1 Stationar de zi Asistent Belinschi | 13.01.2025
Medical L.
3.9 | Aplicare 1 Sala de Asistent Sorocan R. | 13.01.2025
procedure Medical
3.10 | Aplicare 1 CS Edinet Pediatru Moraru 13.01.2025
Alina
3.11 | Aplicare 1 CS Edinet Pediatru | Jidacevschi | 13.01.2025
Nina
3.12 | Aplicare 1 Serviciu Medic Gutan T. | 13.01.2025
ginecologie
3.13 | Aplicare 1 Cabinet Medic Popusoi V. | 13.01.2025
Imagistic Imagist
3.14 | Aplicare 1 Cabinet Medic Slivciuc V. | 13.01.2025
imagistic Imagist
3.15 | Aplicare 1 Secretar Secretar Nepeivoda | 13.01.2025
A.
3.16 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Lupu 13.01.2025
familie Angela
3.17 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Scerbatiuc | 13.01.2025
OMEF Rotunda familie Olga
3.18 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Gheciu 13.01.2025
familie Lidia
3.19 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Slivciuc | 13.01.2025
familie Ala
3.20 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Gladis 13.01.2025
familie Agafia
3.21 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Sorocan | 13.01.2025
familie Ecaterina
3.22 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Romanas | 13.01.2025
familie Violeta
3.23 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Postolachi | 13.01.2025
familie Eleonora
3.24 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Grajdeanu | 13.01.2025
familie Luminita
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3.25 | Aplicare OMF Medic de Balan 13.01.2025
Alexandrent, familie Angela
Burlanesti,
Buzdugeni
3.26 | Aplicare OMF Hlinaia Medic de | Giza Victor | 13.01.2025
familie
3.27 | Aplicare OMF Blesteni | Medic de Gradinari | 13.01.2025
OS Alexeevca familie lon
3.28 | Aplicare OMF Trinca Medic de Semeniuc | 13.01.2025
familie Liudmila
3.29 | Aplicare OMF Tirnova | Medic de Dolghi 13.01.2025
familie Natalia
3.30 | Aplicare OMF Medic de Delev 13.01.2025
Gordinesti, OS familie Eugenia
Gordinesti Noi
3.31 | Aplicare OMF Brinzeni | Medic de Cebotaros | 13.01.2025
OMF Hancauti familie Galina
3.32 | Aplicare OMF Badragii | Medic de Agapii 13.01.2025
Nol, familie Angela
OMF Badragii
Vechi
3.33 | Aplicare OMF Medic de | Gheorghita | 13.01.2025
Cuconesti familie Violeta
OMF Corpaci
3.34 | Aplicare 1 OMF Lopatnic | Medic de Turchin 13.01.2025
OMF Viigoara familie Aurica
3.35 | Aplicare 1 OMF Medic de Podaru 13.01.2025
Zabriceni familie Liliana
OMF Onesti
3.36 | Aplicare 1 OMF Hincauti | Medic de Cunicica | 13.01.2025
OS Poiana familie Nina
OS Cliscauti
3.37 | Aplicare 1 OMF Medic de Teleuca 13.01.2025
Cepeleuti familie Andriana
OS Vancicauti
OS Ringaci
3.38 | Aplicare 1 OMF Parcova | Medic de Boghiu 13.01.2025
OMF Fintina familie Clavdia
Alba
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3.39 | Aplicare 1 OMF Terebna | Medic de Postolachi | 13.01.2025
familie Adela
3.40 | Aplicare 1 OMF Fetesti Medic de Scutari 13.01.2025
familie Lilia
13.01.2025
OMF
Bratuseni , OS | Medicde | Domusciu
3.41 | Aplicare 1 Bratusenii Noi familie Maria
3.42 | Aplicare 1 OMF Medic de | Tamazlicari | 13.01.2025
Bratuseni familie Valentina
OMF
Stolniceni
3.43 | Aplicare 1 OMF Medic de Jmurco 13.01.2025
Bratuseni familie Galina
OMEF Chiurt
3.44 | Aplicare 1 OMF Gagspar Medic de Muntean | 13.01.2025
OMF familie Irina
Chetrosica
3.45 | Aplicare 1 OMF Goleni, Medic de | Atamaniuc | 13.01.2025
OMF Ruseni familie Mihail
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4. Scopul procedurii
Procedura stabileste conditiile si modalitatile de examinare a petitiilor, sesizarilor,
reclamatiilor cererilor adresate IMSP CS Edinet.

Procedura in cauza are drept scop prevenirea incdlcarilor si respectarea dreptului
cetatenilor la petitionare, asigurarea protectiei depline a dreptului la informatie,
respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului, garantate cetatenilor
de legislatia nationald in vigoare, cat si de instrumentele juridice internationale,
indiferent de locul aflarii acestora, de originea etnica, sociala si alte criterii.

5. Domeniul de aplicare a procedurii respective:
Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre persoanele cu atributii de
conducere si persoanele de a caror competentda nemijlocitd tine solutionarea

petitiilor.

6. Documente de referinta:
6.1 Reglementari internationale:

SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 - Sistem de management al calitatii.
Principii fundamentale si cerinte de baza;

SR ISO ITWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanatate;

SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al
calitatii. Ghid pentru utilizarea standardului EN ISO 9001;

6.2 Reglementari nationale:

Legea ocrotirii sanatatii, nr .411/1995, cu modificarile si completarile ulterioare.
Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala, nr. 1585/1998, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Legea privind evaluarea si acreditarea in sanatate, nr.552/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Codul administrativ al RM COD Nr. 116/2018

HG nr. 1387/2007 cu privire la aprobarea Programului unic al asigurarii
obligatorii de asistenta medicald, cu modificarile si completarile ulterioare.

HG nr.208/1995 (substituitd prin HG nr.1004 din 2008) pentru aprobarea
Instructiunilor privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la a
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persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de stat, intreprinderilor,
institutiilor si organizatiilor RIM
> Ordinul MS nr.828/2011 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de evidenta

medicald primara”.

> Ordinul MS nr. 139/2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale in

institutiile medico-sanitare”.

> Ordinul MS si CNAM nr. 1089/288-A din 23.12.2024 ,,Privind aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de
asistenta medicala".

> Ordinul MS nr.425/2018” Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea
procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor.”

> HG nr. 192/2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucratorului
medical si al farmacistului.

> Legea nr.264/2005 “Cu privire la exercitarea profesiunii de medic.”
> Legea nr. 105/2003 “Cu privire la protectia consumatorului.”
> Lege nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

> Standarde medicale.

6.3. Reglementari secundare:

> Ordin MSPS nr. 567/2021 cu privire la aprobarea Listei indicatorilor de
performantd a activitatii institutiei medico-sanitare publice si modului de
evaluare a indeplinirii acestora.

> Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului, nr.263/2005, cu
modificarile ulterioare.

6.4. Reglementari interne:

> Organigrama IMSP CS Edinet
> Regulamentul de organizare si functionare al IMSP CS Edinet;

> Ordinul IMSP CS Edinet ,,Cu privire la aprobarea Structurii si
Regulamentului Consiliului Calitatii al IMSP CS Edinet
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7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.
7.1. Definitii ale termenilor:

Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste
termenul '

Orice cerere, sesizare sau propunere adresatd Conduceril
Institutiei Medicosanitard Publicé, de cétre o persoand fizicd
sau juridica.

Persoana care adreseazd Conducerii Institutiei Medico-
sanitara Publica o petitie, care solicitd, revendica ceva in forma
scrisd, sau verbald cu condifia consemndrii faptelor si
solicitdrilor intr-un proces-verbal.

Prin cerere se solicitd emiterea unui act individual sau
efectuarea unei operatiuni de catre Conducerea Institutiei
Medico-sanitara Publica

Prin sesizare se informeazd Conducerea Institutiei Medico-
sanitard Publicad cu privire la o problema de interes personal
sau public.

Formulare facutd in scris sau prin posta electronicd, prin
preluarea/ completarea fisei de sesizare /reclamatie privind
lipsa conformitatii serviciilor sau alte incélcari ale drepturilor
si intereselor pacientilor si prin care se solicitd repararea
prejudiciilor, conform prevederilor legale.

Nr. Termenul
Crt.
7.1.1.
Petitie
712
Petitionar
7.1.3.
Cerere
7.1.4.
Sesizare
7.1.5.
Reclamatie
7.1.6.
Notificarea

Notificarea este comunicarea, dispusa de Institutie Medico-
sanitard Publicd , a unui inscris in forma stabilita de Codul
Administrativ.

7.2 Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat

PO

Procedura operationala

IMSP

Institutie Medico-Sanitarda Publica

MS

Ministerul Sanatatii

HG

Hotarare de Guvern
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ISO Organizatia internationald pentru standardizare
CEN Comitetul european pentru standardizare
REP Registrul de evidenta a procedurilor
CIT Centru de Interventie Timpurie
CCSM Centru Comunitar de Sanatate Mintala
CSPT Centru de Sa@natate Prietenos Tinerilor

8. Descrierea prezentei proceduri administrative:
Prezenta procedurd este elaboratd in conformitate cu prevederile Codului
Administrativ. Modul de receptionare a petitiilor si caracterul petitiilor:

Orice persoana are dreptul de a se adresa institutiei cu cereri, demersuri sau plangeri,
sesizari, in chestiuni de interes personal, public sau social, individual sau prin
reprezentant imputernicit legal, numite in continuare petitii. Acest drept ii este oferit
oricarui cetatean al Republicii Moldova, cetatenilor straini si apatrizilor, indiferent de
locul afldrii acestora, In scopul realizarii drepturilor si libertatilor, garantate de
legislatie.

Petitiile pot fi depuse personal, prin reprezentant imputernicit legal, ori expediate
prin posta pe adresa IMSP CS Edinet, cat si prin posta electronica a institutiei fiind
transmise in cancelaria IMSP CS Edinet pentru inregistrare.
in functie de obiectul petitiei si rezolutia conducatorului aceasta va fi repartizata pentru
examinare executorului de a caror competentd este domeniul in cauzd si vor fi
examinate in limitele competentei sale functionale, in conformitate cu prevederile
legislatiei n vigoare.

8.1. Examinarea petitiilor:

in ordinea prevazuta de legislatia in vigoare Codul Administrativ, petitiile vor fi
examinate, doar cele adresate in scris, sau verbal cu conditia consemnarii faptelor si
solicitarilor intr-un proces-verbal, fiind semnate de petitionar sau un grup de petitionari
si care vor contine elemente constitutive concrete: obiect, subiect, legdtura cauzald
dintre comportamentul angajatului sau reprezentantul institutiei si dreptul considerat
lezat, descris in petitie.
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Initierea procedurii administrative de examinare

1.

Procedura administrativd se initiazd la cerere sau din oficiu. Procedura
administrativd initiatd din oficiu In cepe odata cu efectuarea primei actiuni
procedurale, iar cea initiatd la cerere se considera initiatd din momentul depunerii
cererii.

In cazul depunerii unei petitii, Conducerea Institutiei Medico-sanitard Publice este
obligata sa initieze o procedurd administrativa.

Initierea unei proceduri administrative din oficiu rdmane la discretia Conducerii
Institutie Medico-sanitard Publice. In cazurile previzute de lege sau in baza unei
decizii a unei Autoritati ierarhic superioare, initierea procedurii administrative din
oficiu este obligatorie.

Daci dintr-o prevedere legala reiese ca Conducerea Institutiei Medico-Sanitard
Publice poate actiona doar in baza unei petitii, atunci procedurd administrativa nu
poate initia fara o astfel de petitie.

in§tiin§area participantilor

1.

Daci initiazi o procedurd administrativa din oficiu, Conducerea Institutiei
Medicosanitard Publice informeaza in scris participantii despre aceasta in
decursul unui termen rezonabil.

Daci initiazd o procedurd administrativa la cerere si la procedura participa si alte
persoane, Conducerea Instituiei Medico-Sanitara Publice 1i informeaza in scris,
in decursul unui termen rezonabil, despre procedura initiata.

In cazul in care petitionarul solicitd confirmarea inregistrérii cererii, Conducerea
Institutiei Medico-Sanitard Publice este obligata sa-i confirme petitionarului
inscris data si numarul de Inregistrare.

ingtiin;area publica a participantilor

1.

Conducerea Institutiei Medico-Sanitard Publice este in drept sd initieze o
procedura administrativa prin instiintare publicd atunci cand: '

a) inmod previzibil procedura se refera la mai mult de 50 de participanti;

b) nu este cunoscutd identitatea unei persoane;

c) acest lucru este prevazut prin dispozitii legale speciale.

Anuntul despre initierea procedurii administrative trebuie:
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a) sa contind denumirea Conducerea .Institutie Medico-Sanitara Publice care
desfagoara procedura administrativa;

b) saindice obiectul procedurii administrative;

c) saexplice conditiile participarii la procedura administrativa;

d) sa stabileascd un termen de 30 de zile pentru anuntarea participarii la
procedura administrativa;

e) sainformeze despre consecintele juridice in caz de nerespectare a termenelor
si de neparticipare la procedura administrativa.

Instiintarea publica despre initierea procedurii administrative se afiseazi la sediul

Conducerii Institutiei Medico-sanitara Publice, se publicé pe pagina web oficiala

a acesteia, iar in cazul autoritatilor publice centrale si in Monitorul Oficial al

Republicii Moldova.

Depunerea petitiei

1.

Prin petitie poate fi initiatd o procedurd administrativd sau aceasta poate face

parte dintr-o procedurd administrativa deja initiata.

Petitia poate fi: _

a. depusi in scris la Conducerea Institutiei Medico-Sanitard Publice ori
expediata prin postd sau fax;

b. transmisd in forma electronica;

c. depusa verbal, fiind consemnata intr-un proces-verbal.

Daci se transmite in forma electronica, petitia trebuie sa corespunda cerintelor

legale stabilite pentru un document electronic.

Inregistrarea petitiei

1.

Conducerea Institutiei Medico-Sanitara Publice este obligatd sa primeasca si sa
inregistreze imediat petitia sau alte documente depuse in cadrul procedurii
administrative. Conducerea Institutiei Medico-Sanitard Publice nu are dreptul sa
refuze primirea petitiilor doar din motiv ca nu se considerd competenta sau pentru
cd ar considera petitia ca fiind inadmisibila sau neintemeiata.

In cazul petitiilor sau al altor documente depuse la sediul Conducerei Institutiei
Medico-Sanitard Publice, subdiviziunea responsabild de relatiile cu publicul
elibereaza dovada inregistrarilor.
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3. Petitiile sau alte documente depuse inscris la o Institutia Medico-Sanitard Publica

sau prin fax se considera a fi depuse odata cu inregistrarea lor in cadrul Institutie
Medico-Sanitara Publice.

Petitiile sau alte documente trimise prin posta se considerd depuse in termen daca
au fost predate recomandat la oficiul postal inainte de expirarea termenului.

In cazul petitiilor sau al documentelor depuse in forma electronica, Conducerea
Institutiei Medico-Sanitard Publice este obligata sa comunice in cel mult 2 zile,
prin aceleasi mijloace, numiarul de inregistrare al petitiei. In caz de litigiu, dovada
depunerii petitiei In forma electronicd, respectiv a comunicarii numérului de
inregistrare, este mesajul salvat In dosarul , Trimise” al contului de postd
electronica. Pentru o gestionare in bune conditii a activitatii de solutionare a
petitiilor prin mijloace electronice, autorititile publice sunt obligate sd ofere
posibilitatea depunerii petitiilor on-line prin intermediul propriilor pagini web
oficiale, iar petitionarul sa primeasca automat dovada de inregistrare.

Petitiile pot fi formulate verbal In cadrul programului de audientd cu publicul.
Aceste petitii se consemneaza intr-un proces-verbal si se inregistreazd de catre
subdiviziunea sau persoana responsabild de relatiile cu publicul din cadrul
institutiei.

Readresarea petitiei

Daca petitia tine de competenta altei Autoritdti publice, originalul petitiei se
expediaza Autoritdtii competente in termen de 5 zile lucratoare de la data
inregistrarii petitiei, fapt despre care petitionarul este informat.

Continutul petitiei

1.

Petitia contine urmétoarele elemente:

a) numele si prenumele sau denumirea petitionarului;

b) domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de posta electronica daca se
solicita raspuns pe aceastd cale;

c) denumirea Institutii Medico-Sanitard Publice, Conducerea;

d) obiectul petitiei si motivarea acesteia;

e) semndtura petitionarului ori a reprezentantului sdu legal Imputernicit, iar In
cazul petitiei transmise in forma electronica - semnéatura electronica.
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Pentru celeritatea exercitarii dreptului de petitionare, autoritatile pot sd ofere
petitionarilor formulare de cereri in domeniile de competentd, atdt in format
electronic, prin intermediul propriilor pagini web oficiale, cat si in format tiparit,
prin intermediul subdivizi unii sau persoanei responsabile de relatiile cu
publicul.

Formularele de cerere se utilizeazd In masura in care acestea sunt puse la
dispozitie de Conducerea Institutiei Medico-Sanitard Publice. Petitiile depuse
fard utilizarea formularului pot fi trecute pe formular intr-un termen stabilit de
Conducerea Institutiei Medico-Sanitara Publice.

Petitia este insotita, dupd caz, de documentul confirmativ al reprezentantului
legal, de procura sau de Imputernicirea in baza semnaturii electronice
reprezentantului Imputernicit, de documente sau dovezi prevazute de
reglementarile legale in vigoare sau considerate utile de céatre petitionar pentru
sustinerea petitiei sale.

Sanctiuni pentru lipsa elementelor petitiei

1.

Petitiile anonime sau cele depuse fara indicarea adresei postale sau electronice
a petitionarului nu se examineaza.

Daci petitia nu corespunde cerintelor prevéazute la art. 72 alin. (3) sau art. 75
alin. (1) lit. ¢)—e), Cod Administrativ, solicitantului i se indicd asupra
neajunsurilor si i se acorda un termen rezonabil pentru inlaturarea lor. in cazul
in care petitionarul nu inlaturd neajunsurile in termenul acordat, petitia nu se
examineaza.

Conducerea Institutiei Medico-Sanitara Publice sau persoana oficiald are
dreptul sa nu examineze in fond petitiile ce contin un limbaj necenzurat sau
ofensator, amenintdri la securitatea nationald, la ordinea publicd, la viata si
sandtatea persoanei oficiale, precum si a membrilor familiei acesteia.

Petitiile care contin amenintéri la securitatea nationald, la ordinea publica, la
viata si sdndtatea persoanei oficiale sau a membrilor familiei acesteia, precum
si amenintari la adresa altor autoritati si/sau a altor persoane oficiale sau grupuri
de persoane, se remit organului de drept competent.
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5. Toate adresarile trebuie sa contind date despre petitionar cat si adresa postald a
remitentului pentru a fi posibild comunicarea cu acesta in caz de necesitatea in
scopul solutionarii petitiei.

6. Pentru examinarea petitiilor cu un subiect complex pot fi create grupuri de experti
din reprezentanti a mai multor subdiviziuni din cadrul institutiei sau

subdiviziunii sale, care vor cerceta circumstantele in care a avut loc cazul
respectiv si, reiesind din fapte concrete, vor prezenta recomandari in vederea

informarii petitionarului si solutionarii incidentului.

7. Cazurile care vor atesta incdlcari de disciplind si ordinea muncii, cat si depdsirea
atributiilor de serviciu din partea functionarului sau reprezentantului institutiei,
pe marginea caruia a fost depusa petitia, vor fi examinate in comun cu Comitetul
Sindical al IMSP CS Edinet.

8.1.2. Procesul de examinare si termenele de solutionare a petitiilor:

1. Petitiile inregistrate se transmit spre examinare conducerii IMSP CS Edinet in ziua
in care au fost primite. Rezolutia conducerii, numele de familie al autorului
rezolutiei si termenul de solutionare se trec in mod obligatoriu in fisele de
evidenta si control.

2.1n cazul in care in rezolutie sunt indicati cativa executori, responsabilitatea pentru

3. solutionarea corecta si in termen o poartd in masura egala toti executorii indicati.

4. Primul executor dintre cei indicati in rezolutie este responsabil pentru convocarea

5. celorlalti co-executori si organizarea solutiondrii tuturor problemelor abordate in
petitie.

6. Transmiterea petitiilor spre solutionare se efectueaza exclusiv prin intermediul
cancelariei, cu indicarea numelor de familie ale executorilor in fisele de evidenta
si control, iar petitiile parvenite in forma electronica se copiaza in fisierul de

arhiva cu indicarea datei si orei de receptie si se transmit spre executare in aceeasi
zi executorului desemnat de conducdtor in fonna accesibila de informare a
acestuia.

7. in scopul respectarii termenelor de solutionare a petitiilor, in scrisorile-aviz se

indicd in mod obligatoriu termenul presupus de primire a rdspunsului
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8. Lipsa executorului nemijlocit (incapacitatea temporard de munci, aflare in
delegatie, concediu etc.) nu scuteste Institutia Medico-Sanitard Publica sau de
examinarea In termen si adecvata a petitiilor.

9. Daci executorul nu poate examina petifia In termenul stabilit, se adreseaza in
scris Conducerii Institutiei Medico-Sanitara Publica cu rugdminte argumentata
privind prelungirea termenului. Petitiile colective se examineaza, de regula, in
prezenta autorilor.

10. Toate datele privind desfasurarea examinarii petitiei (permisiunea de aménare
a termenelor, interpelarea suplimentard, ingtiinfarea executorului, cui i s-a dat
raspunsul, data si indicele rdspunsului etc.) trebuie incluse In rubricile
respective ale fisei de evidentd si control, inclusiv In fisierele de control ale
petitiilor In forma electronica.

Intocmirea dosarului administrativ

1. Dacd procedura administrativa trebuie realizata in scris conform art. 28, Cod
Administrativ, sau se realizeaza 1n scris, Conducerea Institutiei Medico -
Sanitar Publice, concomitent cu initierea procedurii, intocmeste un dosar in
format electronic sau pe suport de hartie, care contine toate documentele si
inscrisurile ce se referd la procedura respectiva. Dosarul In format electronic
contine, dupa caz, copii scanate de pe documentele pe suport de hartie,
autenticitatea copiilor fiind confirmata prin semnétura electronicad aplicatd de
persoana responsabild din cadrul Institutiei Medico Sanitar Publice, documente
electronice, alte inscrisuri si informatii relevante expuse In format electronic.

1'. Copiile scanate in format electronic de pe documentele oficiale emise pe suport
de hartie si inscrisurile in format electronic pe care nu s-a aplicat semnétura
electronicd se utilizeazd farad restrictii In raporturile cu Institutia Medico-
Sanitard Publica si pot fi incluse in dosarul administrativ, in masura in care
actele normative nu impun expres aplicarea semnaturii pe copiile/inscrisurile
in cauza sau respectarea cerintelor pentru documentul electronic.

1 In momentul in care este pus la dosar, un document se vizeazi cu numere
continue de pagini.

2 Dacé din dosar se extrag documente pentru o anumita perioadd, despre aceasta
se face o mentiune, care va cuprinde:
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a) denumirea documentului extras;
b) numadrul paginilor extrase;
c) motivul extragerii documentului;
d) numele persoanei care a dispus extragerea documentului;
e) data la care documentul a fost extras.
4. Mentiunea se pune la dosar in locul documentului extras.
S. Dosarele administrative se pastreaza pana la expirarea termenului de pastrare,
ce rezultd din dispozitiile legale existente in acest sens.

Termenele de executie in conformitate cu Capitolul ITI Cod Administrativ
Termenul general

1. Termenul general in care o procedurd administrativa trebuie finalizata este de
30 de zile, daca legea nu prevede altfel.

2. Termenul general curge de la:

a) data prevazutd In lege pentru exercitarea unei atributii stabilite;

b) data inregistrarii cererii de catre Conducerea Institutiei Medico-Sanitara
Publica, Autoritatea ierarhic superioard sau de cea de control;

c) data inregistrarii cererii complete, dupa caz cu toate actele necesare, sau
de la data la care petitia a fost transferatd Autoritatii competente. Daca
cererea nu este completd, Conducerea Institutiei Medico-Sanitarad
Publicd propune petitionarului sa prezinte actele lipsa si stabileste un
termen in acest sens.

3. In cazul depunerii cererii privind acordarea despagubirilor pentru prejudiciul
cauzat prin emiterea unui act administrativ individual sau normativ ilegal,
termenul general incepe sa curga din data in care hotérarea instantei de judecata
prin care s-a anulat actul administrativ ilegal a ramas definitivd. Daca
Conducerea Institutiei Medico-Sanitara Publice a anulat un act administrativ
ilegal, termenul general incepe s curgd din data in care decizia cu privire la
anularea actului administrativ ilegal a rdmas incontestabila.

4. Din motive justificate legate de complexitatea obiectului procedurii
administrative, termenul general poate fi prelungit cu cel mult 15 zile.
Aceasta prelungire are efect doar daca este comunicata in scris participantilor
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5

la procedura administrativd in termen de 30 de zile, Impreuni cu motivele
prelungirii.

In mod exceptional, cand in procedura administrativa se inregistreaza cazuri de
complexitate deosebitd care necesitd timp pentru prelucrarea documentelor,
Conducerea Institutiei poate stabili un termen mai mare pentru finalizarea

procedurii administrative, care nu va depasi 90 de zile.

Stabilirea termenelor

1

2

Conducerea Institutiei poate stabili participantilor la procedura administrativa
termene pentru efectuarea anumitor actiuni.

in cazul in care durata unui termen nu este stabilitd prin lege, la luarea deciziei
cu privire la rezonabilitatea duratei unui termen,Conducerea Institutiei va lua
in considerare circumstantele de fapt ale fiecarui caz in parte.

Prelungirea termenelor

1

Termenele stabilite de Conducerea Institutiei pot fi prelungite la cerere. Cererea
se depune pana la expirarea termenului.
Termenele legale pot fi prelungite numai daca acest lucru este stabilit expres 1n

lege.

Calcularea termenelor

1

Calcularea termenelor in procedura administrativa se efectueaza in conformitate
cu prevederile art. 259-266 din Codul civil.

Daca Institutia trebuie sa efectueze prestatii doar pentru o anumitad perioada de
timp, atunci aceastd perioadd expird in ultima zi a ei, chiar si atunci cand aceasta
este 0 zi de sambata, duminica sau o zi libera stabilita prin lege.

Refuzul sau nesolutionarea in termen a unei cereri

1

Conducerea IMSP CS Edinet este obligata sa solutioneze o cerere potrivit
competentelor sale si in termenul stabilit de lege.

Refuzul de a primi sau a examina o cerere se considera drept respingere a
cererii. Aceeasi regula se aplica si in cazul nesolutionarii unei cereri in termen

legal.
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3  Prin derogare de la prevederile alin. (2), in cazurile prevazute de lege,

nesolutionarea in termen a unei cereri se considera drept acceptare a acesteia.

Repunerea in termen

1

5

Daca o persoana, din motive independente de vointa ei, nu a putut respecta un
termen legal, atunci, la cerere, ea poate fi repusd in tennen. Culpa unui
reprezentant legal sau imputernicit se atribuie reprezentatului.

Cererea de repunere in termen se depune in termen de 15 zile de la inlaturarea
impedimentului. La cerere se anexeaza probele care confirmd faptele pe care
aceasta se intemeiaza si, suplimentar, se recupereaza actiunile omise.

Dupa 6 luni de la expirarea termenului omis repunerea in termen nu mai poate
fi solicitata, iar actiunea omisa nu mai poate fi recuperata, cu exceptia cazului
cand acest lucru nu a fost posibil pana la expirarea termenului de un an ca
urmare a fortei majore.

Persoanele interesate pot contesta actul/refuzul Conducerii Institutiei Medico -
Sanitara Publice

Repunerea in termen nu se permite in cazurile excluse prin lege.

8.1.3. Controlul asupra examinarii:

Controlul asupra examinarii in termen a petitiilor in cadrul IMSP CS Edinet, se
pune in sarcina conducerii sau a persoanelor desemnate, care sunt obligati sa
asigure examinarea exhaustiva, reglementara si in termen a petitiilor si

executarea deciziilor luate in legatura cu acestea.

Responsabilii de relatiile cu publicul

1

Conducerea Institusiei se obliga sa instituie o subdiviziune, sau sa desemneze
o persoana responsabila de relatiile cu publicul, care:

a) informeaza direct publicul si mass-media despre activitatea Institutiei
Medico-Sanitara Publice si asigurd comunicarea inter institutionala;

b) asigurd primirea si Inregistrarea petitiilor; transmite petitiile spre
solutionare subdiviziunilor de specialitate, in functie de obiectul acestora,
cu indicarea termenului de expediere a raspunsului, astfel incat
petitionarul sa primeascd raspunsul in termenul legal; expediaza
raspunsurile petitionarilor; clasifica si arhiveaza petitiile;
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c) gestioneazd pagina web oficiald a Institutiei, organizeazi si a31gura
functionarea ghiseului de informare si documentare;

d) asigurd participarea publicului la sedintele organelor colegiale si
organizeaza dezbaterile publice.

Atributiile, organizarea si functionarea subdiviziunii responsabile de relatiile cu

publicul, precum si atributiile persoanei responsabile de relatiile cu publicul se

stabilesc 1n baza dispozitiilor din prezentul cod, prin regulamentul intern de

activitate a Conducerii Institutiei Medico-Sanitard Publice respective.

Transparenta prin intermediul sedintelor publice

Sedintele organelor colegiale sunt publice, daca legea nu prevede altfel.
Conducerea Institutiei are obligatia sa asigure conditiile pentru participarea
persoanelor interesate la sedintele organelor colegiale, cu respectarea
urmatoarelor reguli:

a) anunful privind sedinta publica se afiseaza la sediul Institutiei, se publica
pe pagina web oficiald a acesteia si se transmite institutiilor mass-media,
cu cel putin 5 zile Tnainte de desfasurarea sedintei;

b) anuntul privind sedinta publicd trebuie adus la cunostinta cetatenilor si a
asociatiilor legal constituite care au prezentat in scris sugestii si propuneri,
cu valoare de recomandare, referitoare la unul dintre domeniile de interes
public ce urmeaza sd fie abordat in sedinta publica;

c) anuntul va contine data, ora si locul de desfasurare a sedintei publice,
precum si ordinea de zi.

Difuzarea anuntului si invitarea speciala a unor persoane la sedinta publica se

fac de cétre subdiviziunea responsabilad de relatiile cu publicul.

Participarea la sedintele publice a persoanelor si a asociatiilor interesate se face

in limita locurilor disponibile in sala de sedinte, iar persoana care prezideaza

sedinta publicd poate acorda prioritate celor care au depus in scris sugestii
relevante pentru subiectul sedintei. Accesul mass-mediei la sedintele publice
poate fi limitat doar in mod rezonabil.

Persoana care prezideaza sedinta publicé poate oferi persoanelor care participa

din proprie initiativd posibilitatea de a-si expune opiniile cu privire la

problemele continute pe ordinea de zi.
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6.

Punctele de vedere/avizele exprimate in cadrul sedintelor publice au valoare de

recomandare.

Conducerea Institutiei este obligata sa asigure:

a) buna organizare si desfasurare a procedurii administrative;

b) primirea, Inregistrarea si solutionarea petitiilor inaintate, precum si
legalitatea deciziilor si comunicarea lor in termen legal;

c) aplicarea dispozitiilor privind transparenta administratiei si accesul la
informatiile publice.

8.1.4. Perfectarea raspunsurilor la petitii:

1

Raspunsurile se realizeaza intr-un mod simplu, adecvat, rapid, eficient si
corespunzator scopului. Realizarea raspunsurilor prin intermediul mijloacelor
electronice de comunicatie este obligatorie in toate situatiile in care mijloacele
respective pot fi utilizate, cu exceptia cazurilor in care legea stabileste altfel.

Raspunsurile se realizeaza in scris, pe suport de hartie sau in format electronic,
daca caracterul urgent al masurii nu cere o realizare verbala a procedurii
administrative.

Raspunsurile individuale si operatiunile scrise trebuie sa fie motivate.
Raspunsurile la petitii se perfecteaza in scris sau in forma electronica pe
blanchete format A4 (297x210mm) si A5 (148x21 Omm) care sa corespunda
Regulilor de intocmire a documentelor organizatorice si de dispozitie, aprobate
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.618 din 5 octombrie 1993 si
cerintelor fatd de documentul electronic, inclusiv fata de aplicarea semnaturii
digitale, in conformitate cu legislatia 1n vigoare. Comunicarea
interinstitutionald si comunicarea cu participantii sau cu publicul in cadrul
procedurii administrative se face prin orice mijloc (verbal, posta, telefon, fax,
posta electronica etc.), acordandu-se prioritate mijloacelor care asigura o mai
mare eficientd, rapiditate si economie de costuri, in special mijloacelor
electronice de comunicatie.La expedierea spre examinare in numar mare a
petitiilor catre destinari, pot fi utilizate formulare-sablon.n raspunsul expediat
petitionarului se indica mai intdi numele de familie si prenumele acestuia, apoi

adresa.

4. De exemplu: Dlui Moraru Petru or.Edinet, str.Soseaua Bucovinei Nr.29, MD 277001.

Raspunsul la petitii se aduce la cunostinta petitionarului in scris si este




INSTITUTIA PROCEDURA OPERATIONALA STANDART Editia: 1
MEDICO-SANITARA Dreptul pacientului de a manifesta Nr.de ex.:
PUBLICA nemultumirea/mulfumirea prin examinarea
CENTRU DE reclamtiilor/petitiilor Revizia: -
SANATATE Nr.deex. : -
EDINET COD: POS - CC/10
Exemplar nr.: 51

10.

11.

12.

13.

14.

semnat de conducatorul institutiei sau de o altd persoand autorizata, cu
consimtamantul petitionarului raspunsul poate fi comunicat acestuia pe suport
de hartie sau in fonna verbala.

Raspunsul la petitie este expediat de catre persoanele responsabile de

efectuarea activitatii de secretariat IMSP CS Edinet.

Indicele raspunsului consta din indicele de inregistrare al petitiei si, in caz de
necesitate, poate fi completat cu numarul dosarului (conform nomenclatorului),
in care se acumuleaza corespondenta in cauza.

in cazul petitiilor primite in forma electronica, se constituie dosarul electronic
care se pastreaza in arhiva electronica a petitiilor in modul stabilit de organul
respectiv.

in cazul 1n care rezultatele examindrii petitiei urmeaza a fi comunicate si
Autoritatii ierarhic superioare, acesteia i se expediazd o informatie ampla
despre rezultatele examinarii si copia de raspuns prezentat petitionarului.
Persoanele responsabile de efectuarea activitatii de secretariat verifica
corectitudinea perfectarii raspunsurilor (semnatura, data, indicele, adresantul,
vizele etc.) si fac consemnari necesare in fisele de evidenta si control.

Petitiile examinate, toate materialele necesare pentru constituirea dosarelor se
restituie cancelariei, cel tarziu a doua zi dupd examinare. Constituirea si
pastrarea dosarelor de catre executori este interzisa.

Petitiile, copiile de pe raspunsurile la acestea si documentele cu privire la
examinarea petitiilor, precum si documentele privind audienta petitionarilor se
constituie in dosare conform nomenclatorului dosarelor aprobat de IMSP CS
Edinet.

In dosare documentele se aranjeazd in ordine cronologicd. Fiecare petitie si
toate documentele privind examinarea ei constituie in dosar o grupa aparte. in
cazul primirii unei petitii repetate sau prezentarii unor documente suplimentare,
acestea se anexeaza la dosarul creat initial.

La constituirea dosarelor, se verifica corectitudinea ordonarii documentelor in
dosar, deplinatatea lor. Petitiile neexaminate si documentele perfectate incorect
nu se pun in dosar.

Dosarele cu petitiile si documentele respective, precum si informatia in bazele
de date ale sistemului informational automatizat se pastreaza timp de 3 an’
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15. Documentele cu privire la petitii, precum si informatia din bazele de date ale

sistemului informational automatizat se nimicesc in modul stabilit, la expirarea
termenelor de pastrare.

8.1.5.Comunicarea in cadrul procedurii

Modalititi de comunicare si notificare

1.

3:

Notificdrile si comunicarile catre participantii la procedura administrativa se
realizeazd In orice forma de comunicare adecvatd, rapidd si eficientd din
punctul de vedere al costurilor. Comunicarea prin mijloace electronice are
prioritate dacd este adecvatd obiectului comunicarii si acceptatdi de
participantul la procedura.

Autoritatile publice trebuie sa se asigure ci participantii la procedura indic3,
in cadrul procedurii, o modalitate principala de comunicare, precum si
modalitdti alternative.

Participantul la procedura administrativd care nu locuieste in Republica Moldova

este obligat, la cererea autoritdtii publice, s desemneze un reprezentant imputernicit in
Republica Moldova responsabil de receptionarea corespondentei.

Notificarea

Notificarea este comunicarea, dispusa de Institutia Medico Sanitara Publica, a

unui inscris in forma stabilita de prezentul cod.

Notificarea se face in cazurile prevédzute de lege sau prin dispozitia autoritatii

publice.

Institutia poate alege Intre urmatoarele forme de notificare:

a) notificare prin act de recunoastere a receptionarii;

b) notificare prin postd cu act de notificare;

c) notificare prin posta cu scrisoare recomandatd;

d) notificare prin postd electronica sau prin mijloace electronice de
comunicatie dedicate.

La celelalte forme de notificare prevazute la art. 110-113 Cod Administrativ,

se poate recurge numai in conditiile reglementate de prezentul cod.
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Notificarea reprezentantului legal sau imputernicit

1.

Daca in cadrul procedurii administrative un participant este reprezentat,
conform art. 45, Cod Administrativ, de cétre un reprezentant legal, notificarile
se adreseazd acestuia.

Daca in cadrul procedurii administrative un participant este reprezentat
conform art. 46, Cod Administrativ, notificarile se adreseaza reprezentantului
imputernicit imediat ce acesta sau persoana reprezentatd prezintd o procuri sau
o imputernicire in baza semnaturii electronice in acest sens.

In cazul mai multor reprezentanti legali sau Imputerniciti este suficientd
notificarea unuia dintre ei.

Daca reprezentantul legal sau imputernicit reprezintd mai multi participanti,
acestuia 1 se notificd atitea exemplare sau copii de inscrisuri de notificat cati
participanti reprezinta.

Notificarea efectuatd de Institutia Medico Sanitara Publica prin act de
recunoastere a receptionarii

1.

In cazul notificarii inscrisului de citre Institutie Medico-Sanitard Publicd,
persoana care efectueaza notificarea 1i Inméneaza inscrisul, intr-un plic inchis,
persoanei care urmeaza sa fie notificata. Aceasta din urma semneaza un act de
recunoastere a receptionadrii vizat cu data Tnméanarii Inscrisului. Persoana care
efectueaza notificarea mentioneaza data notificarii pe plicul de inméanat.
Institutia Medico Sanitard Publica poate incredinta efectuarea notificarii
propriilor colaboratori sau colaboratorilor altor autoritati publice.

In completarea dispozitiilor prezentului articol se aplici prevederile art. 100—
106, Cod Administrativ.

Locul notificarii

Inscrisul poate fi transmis persoanei care urmeaza sa fie notificatd in orice loc
unde este intalnita.

Notificarea pe timp de noapte, duminici si in zile de sdrbatoare nelucritoare

Pe timp de noapte (Intre orele 22:00 si 06:00), duminica si in zilele de sdrbatoare
nelucrdtoare notificarea poate fi facutd doar cu permisiunea conducatorului
autoritatii publice, care se anexeaza in copie la Inscrisul de notificat. O notificare
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pentru care nu sant respectate aceste prevederi se considera valabild dac3 a fost
acceptata.

Notificarea in cazul refuzului de primire

1.

Daca persoana care urmeazd a fi notificatd refuza primirea inscrisului de
notificat fard sd aibd acest drept, atunci, in conditiile in care Incercarea de
notificare are loc In locuinta acesteia, in spatiile ei de activitate sau intr-o
institutie comunitard in care locuieste, inscrisul se lasi la locul Incercirii de
notificare. Persoana care efectueazi notificarea mentioneaza data notificarii pe
plicul Inscrisului de notificat.

Daca incercarea de notificare se efectueaza in alte locuri decét cele indicate la
alin. (1), atunci inscrisul de notificat se expediaza inapoi autoritatii publice care
a dispus notificarea. Persoana care efectueazi notificarea mentioneaza data
notificarii pe plicul Inscrisului care se expediaza inapoi.

Inscrisul se considera notificat odati cu refuzarea primirii.

Daca una dintre persoanele specificate la art. 103 Cod Administrativ, refuza
primirea inscrisului de notificat, se aplica prevederile art. 104 si 105 Cod
Administrativ.

Notificarea de substituire a altor persoane

Daca persoana care urmeaza a fi notificatd nu este gésita in locuinta sa, in spatiile
sale de activitate sau intr-o institutie comunitara in care locuieste, inscrisul poate
fi notificat:

a) 1In locuinta acesteia — unui membru matur de familie, unei persoane care
lucreaza pentru familie sau unei persoane mature care locuieste permanent
acolo;

b) 1in spatiile de activitate ale acesteia — unei persoane angajate acolo;

c) in institutia comunitara In care locuieste — conducétorului institutiei sau
unui reprezentant imputernicit in acest sens.

Notificarea de substituire prin introducerea in cutia postala

1.

Dacé notificarea nu poate fi efectuatd conform art. 103 lit. a) sau b), Cod
Administrativ, Inscrisul de notificat poate fi introdus intr-o cutie postalda ce
apartine locuintei sau spatiilor de activitate ale persoanei care urmeaza a fi
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notificatd sau Intr-un dispozitiv asemandtor pe care aceasta l-a instalat pentru
receptionarea postei si care In mod obisnuit este potrivit pentru o pistrare
sigurd. Persoana care efectueaza notificarea mentioneazi data notificarii pe
plicul inscrisului de notificat.

2.  Odata cu depunerea conform alin. (1), inscrisul se considerd notificat.

Notificarea de substituire prin depunere la oficiul postal

1. Daca notificarea nu poate fi efectuata conform art. 103 lit. ¢) sau art. 104, Cod
Administrativ, inscrisul de notificat poate fi depus la oficiul postal in a carui
circumscriptie se afld locul notificarii. Persoana care efectueazid notificarea
mentioneazd data notificarii pe plicul inscrisului de notificat.

2. Despre depunere se intocmeste o Instiintare scrisd, care se ataseaza la usa
locuintei persoanei ce urmeaza a fi notificata, la usa spatiilor ei de activitate sau
la usa institutiei comunitare in care locuieste. Instiintarea trebuie s contina data
atasarii, denumirea si adresa oficiului postal la care se depune inscrisul de
notificat, precum si date despre durata termenului de pastrare si inceputul
curgerii acestuia.

3. Inscrisul se considerd notificat odati cu atasarea instiintarii scrise.

4. Oficiul postal tine Inscrisul depus la indemana pentru a fi ridicat pe parcursul a
3 luni. Termenul Incepe sa curgd din ziua in care a fost atagatd instiintarea.
Dupa expirarea termenului, Inscrisurile care nu au fost ridicate se expediaza
inapoi autoritdtii publice care a dispus notificarea.

Mentiunea notificarii

Pentru probarea notificarii, in dosarul administrativ se mentioneaza:

a) 1In cazul refuzului de primire conform art. 102 — numele persoanei care a
refuzat primirea, ora si locul refuzului, precum si faptul daca inscrisul de
notificat a fost lasat la locul notificarii sau a fost trimis expeditorului;

b) 1In cazul notificarii de substituire conform art. 103 — motivul care justifica
aceastd forma de notificare;

c) 1In cazul notificdrilor de substituire conform art.104 si 105, Cod
Administrativ, — motivul notificarii de substituire, precum si ora si locul
introducerii documentului In cutia postald sau depunerii la oficiul postal,
respectiv In ce mod a avut loc atasarea.
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Notificarea prin posta cu act de notificare

1. Dacé notificarea urmeazd sa se faca prin postd cu act de notificare, Institutia
Medico Sanitard Publica transmite oficiului postal mandatul de notificare,
inscrisul de notificat intr-un plic inchis si un formular pregitit pentru actul de
notificare.

2. In completarea dispozitiilor prezentului articol se aplicd prevederile art. 100—
105 si 108, Cod Administrativ.

3.  Pentru mandatul de notificare, plicul indicat la alin. (1) si actul de notificare se
folosesc aceleasi formulare ca si pentru notificirile corespunzitoare din

procedura civila.

Actul de notificare

1. Pentru probarea notificarii conform art. 107 alin. (1) Cod Administrativ, se
intocmeste un act de notificare. Acesta trebuie s contina:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

numele si prenumele sau denumirea persoanei care este notificata;
numele si prenumele sau denumirea persoanei careia i-a fost transmisa
scrisoarea sau inscrisul;

in cazul prevazut la art. 98 alin. (2), mentiunea cu privire la prezenta
procurii sau a Imputernicirii In baza semnéturii electronice;

in cazul prevazut la art. 102, Cod Administrativ, numele persoanei care a
refuzat primirea, ora si locul refuzului, precum si faptul daci inscrisul de
notificat a fost lasat la locul notificarii sau a fost trimis expeditorului;

in cazul prevazut la art. 103, Cod Administrativ, motivul care justificd
aceasta forma de notificare;

in cazurile prevazute la art. 104 si 105, Cod Administrativ, motivul
notificarii de substituire, precum si ora si locul introducerii documentului
in cutia postald sau depunerii la oficiul postal, respectiv in ce mod s-a facut
atasarea;

mentiunea ca data notificarii este indicatd pe plicul care contine inscrisul
de notificat;

locul si data notificarii, iar la dispozitia autoritdtii publice — si ora
notificarii;
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2.

1) numele, prenumele si semndtura persoanei care efectueazi notificarea,
precum si denumirea intreprinderii postale mandatate.

Actul de notificare se trimite neintdrziat inapoi autorititii publice care a dispus

notificarea.

Notificarea prin posta cu scrisoare recomandata

1.

2,

Un inscris poate fi notificat prin postd cu scrisoare recomandata cu aviz de
receptie.
Pentru probarea notificérii este suficient avizul de receptie.

Notificarea cu act de recunoastere a receptionirii

1.

2.

In adresa autoritatilor publice, institutiilor, organizatiilor si fundatiilor,
avocatilor, notarilor, executorilor judecdtoresti, auditorilor, notificarea
inscrisurilor poate fi expediata si cu act de recunoastere a receptiondrii.

Actul de recunoastere a receptiondrii semnat se trimite neintirziat napoi
autoritatii publice care a dispus notificarea.

Notificarea prin mijloace electronice de comunicatie

1.

Notificarea prin posta electronica la adresa electronicd a persoanei care
urmeazd a fi notificatd se efectueaza prin transmiterea inscrisului de notificat
in formd de document electronic, cu aplicarea semniturii electronice de
persoana responsabilda din cadrul Institutiei Medico Sanitard Publica.
Notificarea prin posta electronicd se efectueazd dacd adresa postala a fost
indicata prealabil de persoana notificatd. Notificarea prin posta electronica este
echivalentd cu notificarea de substituire prin introducerea in cutia postala.

In cazul in care Institutia Medico Sanitard Publicd anexeaza la notificarea prin
posta electronica si actul de recunoastere a receptiondrii, care este semnat cu
semnaturd electronicd de persoana notificata si remis in schimb la adresa
electronica a autoritatii publice, notificarea respectiva este echivalentd cu
notificarea prin act de recunoastere a receptionarii.

Notificarea prin serviciul national de posta electronicd publici a persoanei ce
urmeaza a fi notificatd se efectueaza prin transmiterea, in modul stabilit de
Guvern, a Inscrisului de notificat semnat cu semnétura electronica prevazuta de
lege. Notificarea prin serviciul national de postd electronicd publica este
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echivalenta cu notificarea prin posta cu scrisoare recomandati. Confirmarea
receptionarii notificarii, emisd in mod automatizat de serviciul national de posta
electronicd publica, probeazi notificarea.

In cazul notificarii prin posta hibrida, Institutia Medico Sanitard Publicd, prin
intermediul mijloacelor electronice de comunicatie disponibile, transmite
furnizorului de servicii postale inscrisul de notificat semnat cu semnitur
electronicd avansata calificata. Furnizorul de servicii postale imprima pe suport
de hartie Inscrisul de notificat si il depune/expediaza la adresa destinatarului.
Institutia Medico Sanitard Publica, prin intermediul mijloacelor electronice
disponibile, asigurd accesul destinatarului notificdii prin posta hibridi la
inscrisul de notificat semnat cu semnatura electronica. Notificarea prin posta
hibrida este echivalentd cu notificarea de substituire prin introducerea in cutia
postala

Notificarea prin intermediul sistemelor informationale dedicate sau al altor
mijloace electronice de comunicatie care permit confirmarea receptionarii
notificarii este echivalentd cu notificarea prin posta conventionald cu scrisoare
recomandatd. Confirmarea receptiei notificérii, emisd in mod automatizat de
sistemul informational sau de alt mijloc electronic de comunicatie dedicat,

probeaza notificarea.

Notificarea in strainatate

1.

O notificare 1n strainatate se face:

a) prin scrisoare recomandatd cu aviz de receptie, in conditiile in care dreptul
international permite notificarea documentelor direct prin posta;

b) la solicitarea autoritatii publice, prin autoritatile statului strdin sau prin
reprezentanta diplomaticd sau consulard competentd a Republicii
Moldova;

c) la solicitarea autoritatii publice, prin Ministerul Afacerilor Externe si
Integrarii Europene, cétre o persoand care beneficiaza de imunitate si face
parte dintr-o reprezentantd a Republicii Moldova in strainatate, precum si
citre membrii de familie ai unei astfel de persoane, dacd acestia
beneficiazd de imunitate.
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2. Pentru probarea notificdrii conform alin. (1) lit. a) este suficient avizul de
receptie. Notificarea conform alin. (1) lit. b) si ¢) se probeaza prin certificatul
autoritatii publice solicitate.

3. Pentru probarea notificarii in dosarele administrative se face mentiunea despre
ora si adresa la care documentul a fost predat la oficiul postal.

Notificarea publica

1. Notificarea poate fi facuta prin comunicare publica daca: '

a) nu este cunoscut locul de aflare al destinatarului si nu este posibild
notificarea unui reprezentant;

b) in cazul persoanelor juridice obligate sa inregistreze in Registrul de stat al
persoanelor juridice o adresd de activitate din tard, notificarea nu este
posibila nici la adresa Inregistrata, nici la adresa persoanei Imputernicite
cu receptionarea notificarilor, indicatd in registrul respectiv, nici la o alta
adresa din tard cunoscuta fara investigatii;

c) nu poate fi efectuatd in conditiile art. 111, Cod Administrativ, sau nu
promite succes.

2. Decizia cu privire la notificarea publicd este luatd de conducatorul autoritatii
publice sau de un colaborator imputernicit de conducétor in acest scop.

3. Notificarea publicd se face prin comunicarea unei instiintdri in locul general
stabilit de Institutia Medico Sanitara Publicad pentru acest scop. Din notificare
trebuie s fie recunoscute:

a) Institutia Medico Sanitara Publica pentru care se face notificarea;
b) numele si ultima adresa cunoscutd a persoanei care este notificata;
c) data si numarul de dosar al Inscrisului;

d) locul unde poate exista acces la inscris;

e) datacand a fost facuta publica.

4. Instiintarea trebuie sa indice asupra faptului c inscrisul este notificat public si
ca termenul incepe sd curgd, la expirarea cédruia existd pericolul pierderii
dreptului/drepturilor. In cazul notificarii unei citatii, instiintarea trebuie si
indice asupra faptului ca inscrisul contine o citatie la o sedintd/intrevedere,
neprezentarea putdnd avea drept consecintid dezavantajarea In drepturi. In
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dosarele administrative se face mentiunea cu privire la data si modul in care a
fost facutd publicd instiintarea.

Inscrisul se considera notificat dupa expirarea unui termen de 2 sdptamani de
la data comunicarii ingtiintarii.

Dupa efectuarea notificarii, persoana notificatd poate solicita in scris autoritatii
publice competente inscrisul notificat. Acest drept se specifica in ingtiintare.

Notificarea publica a mai mult de 50 de persoane

Daca un Inscris trebuie notificat unui numér mai mare de 50 de persoane,
notificarea, la fel, poate fi facutd prin comunicare publica.

In cazul prevazut la alin. (1), textul inscrisului de notificat se publica de citre
Institutia Medico Sanitara Publica in publicatia oficiald a autoritatii, intr-un
ziar/cotidian national si, suplimentar, cel putin in unul din ziarele/cotidienele
locale raspandite in regiunea unde exista previzibilitatea efectului deciziei.
Daca Institutia Medico Sanitard Publicd nu are o publicatie oficiala, textul
inscrisului de notificat se publicd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
Prevederile art. 112 alin. (2)+(6) Cod Administrativ, se aplica corespunzator.

Inlaturarea viciilor de notificare

Daca o notificare a inscrisului, care indeplineste conditiile de forma, nu poate fi
probatd sau dacid inscrisul a ajuns cu incalcarea prevederilor obligatorii de
notificare, atunci acesta se considera notificat din momentul in care intr-adevar
a ajuns la persoana care urma sa fie notificata.

8.2. Cheltuielile procedurii

Cheltuielile procedurii administrative se compun din taxele pentru desfasurarea
procedurii administrative si din spezele aferente acesteia.

Participantii la procedura administrativd suporta spezele pentru petitionare si
spezele pentru participarea la procedura, iar Institutia Medico Sanitara Publica
care conduce procedura suporta restul costurilor procedurii.
Expertilor/specialistilor, interpretilor, traducatorilor si martorilor li se
compenseaza cheltuielile in conformitate cu legea.
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9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:
Conducerea IMSP CS Edinet

a.  Controlul asupra respectarii procedurii de examinare a petitiilor.

Cancelaria
b. iInregistrarea si evidenta asupra respectdrii termenilor de examinare a
petitiilor.
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Lista Medici de Familie CS Edinet

Numele,
prenumele

Functia Semnatura

1. | Negrea Lilia

Sef adjunct pe probleme
medicale

2. | Lupu Angela Medic de familie
3. | Scerbatiuc Olga Medic de familie
4. | Gheciu Lidia Medic de familie
5. | Slivciuc Ala Medic de familie
6. | Gladis Agafia Medic de familie
7. | Sorocan Ecaterina Medic de familie
8. | Romanas Violeta Medic de familie

9. | Postolachi Eleonora

Medic de familie

10. | Grdjdeanu Luminita

Medic de familie

11. | Balan Angela

Medic de familie

12. | Giza Victor

Medic de familie

13. | Gradinari Ion

Medic de familie

14. | Semeniuc Liudmila

Medic de familie

15. | Dolghi Natalia

Medic de familie

16. | Delev Eugenia

Medic de familie

17. | Cebotaros Galina

Medic de familie

18. | Agapii Angela

Medic de familie

19. | Gheorghita Violeta

Medic de familie

20. | Turchin Aurica

Medic de familie

21. | Podaru Liliana

Medic de familie

22. | Cunicica Nina

Medic de familie

23. | Teleuca Andriana

Medic de familie

24. | Boghiu Clavdia

Medic de familie

25. | Postolachi Adela

Medic de familie

26. | Scutari Lilia

Medic de familie

27. | Domusciu Maria

Medic de familie

28. | Tamazlicari Valentina Medic de familie

29. | Jmurco Galina

Medic de familie

30. | Muntean Irina

Medic de familie

31. | Atamaniuc Mihail

Medic de familie




